
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ – ВАРНА  

Ф  А  К  У  Л  Ь  Т  Е  Т    „ У П Р А В Л Е Н И Е ”  

КАФЕДРА “ЭКОНОМИКA И ОРГАНИЗАЦИЯ ТУРИЗМА” 

       

       УТВЕРЖДАЮ : 

                Ректор: 

       (Проф. д-р Пл. Илиев) 

          

 

  У Ч Е Б Н А Я   П Р О Г Р А М М А 
 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ: “ЭКСКУРСОВОДСТВО”; 

ДЛЯ СПЕЦИАЛЬНОСТИ: „Международный туризм“; ОКС „бакалавр“  

КУРС ОБУЧЕНИЯ: 3;  СЕМЕСТР: 6;  

ОБЩАЯ СТУДЕНЧЕСКАЯ НАГРУЗКА: 150 ч.; в т.ч. аудиторная 60 ч. 

ЗАЧЕТНЬIЕ ЕДИНИЦЬI (КРЕДИТЬI): 5 

 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВИДОВ ЗАНЯТИЙ СОГЛАСНО УЧЕБНОМУ ПЛАНУ 
 

 

       ВИД  УЧЕБНЬIХ  ЗАНЯТИЙ 
ВСЕГО ЧАСОВ 

НЕДЕЛЬНАЯ 

НАГРУЗКА  

(часы) 

АУДИТОРНАЯ НАГРУЗКА: 

 т. ч. 

ЛЕКЦИИ 

 

УПРАЖНЕНИЯ (семинарные занятия/  

лабораторные упражнения) 

 

ВНЕАУДИТОРНАЯ ЗАНЯТОСТЬ 

 

 

(30) 

 

(30) 

 

 

(90) 

 

 

(2) 

  

(2) 

 

 

- 

 

             

 

 

      Подготовили программу: 

1.  ……………………………… 

                    (Проф. д-р Марин Нешков) 

 

2.  ……………………………… 

                        (Доц. д-р Велина Казанджиева) 

 

 

     Заведующий кафедрой „ЭОТ”: .................................................. 

                                     (Проф. д-р Таня Дъбева) 

 

 

     

 

   
 

 



 

І. А Н Н О Т А Ц И Я 

 
“Экскурсоводство” является элективной (выбираемой) дисциплиной, которая включена в учебный 

план специальности “Туризм”. Цель дисциплины – формировать необходимые познания и понимание 

сущности методики и технологии экскурсоводского обслуживания. Их применение осуществляется в двух 

направлениях: в сфере практики экскурсоводской профессии и управления экскурсоводской 

деятельностью. При самостоятельной работе студенты могут расширить свои знания и формировать 

новые умения в области методических деталей и при своем участии в экскурсоводском обслуживании. 

При изучении дисциплины упор делается на языковую подготовку, информацию и личные качества 

экскурсовода при управлении туристической поездкой. Практико-прикладной характер приобретенных 

знаний по дисциплине формируют умения: подготовки и организации видов экскурсоводской 

деятельности, управления экскурсоводским обслуживанием по отдельным видам туристического 

транспорта и планирования анимационной программы. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Е С К О Е  С О Д Е Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

пор. 
НАИМЕНОВАНИЕ ТЕМ И ПОДТЕМ 

ЧИСЛО 

ЧАСОВ 

  Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ЭКСКУРСОВОДСТВА 4 2 6 

1.1. История экскурсоводства     

1.2. Предпосылки и условия для развития экскурсоводства     

1.3. Экскурсоводство и экскурсоводское обслуживание    

1.4. Субекти экскурсоводства    

1.5. Туристические маршруты    

ТЕМА 2. ПРОФЕССИЯ ЭКСКУРСОВОДА 4 4 8 

2.1. Характер, роль и правовое регулирование    

2.2. Основные ескурсоводские деятельности – общая характеристика    

2.3. Типология функции и задачи экскурсовода    

2.4. Необходимые качества экскурсовода и требования к нему    

2.5. Обучение и квалификация экскурсоводов    

ТЕМА 3. ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЭКСКУРСОВОДА В ПРОЦЕССЕ ПОДГОТОВКЕ 

И ПРОВЕДЕНИИ ОБИКОЛНИХ ТУРОВ 
4 4 8 

3.1. Методическая подготовка экскурсовода до поездки    

3.2. Методика работы экскурсовода во время поездки    

3.3. Управление отношениями в группе    

3.4. Взаимодействия с контрагентами    

3.5 Участие зкскурсовода при удовлетворении рекламации    

 
КАЗУС 2: Примерный отчет о проведенной поездке 

             КАЗУС 3: Разработка методического плана однодневной экскурсии 
   

ТЕМА 4. ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТАЦИОНАРНОГО ЭКСКУРСОВОДА 4 4 8 

4.1. Обслуживание туристов с престоем    

4.2. Сопровождение индивидуальных туристов    

4.3. Проведение пешеходных туров    

4.4. Специфика деятельности местного экскурсовода    

 КАЗУС  1:  Посещение музея с экскурсоводской беседой    

ТЕМА 5. ОСОБЕННОСТИ ЭКСКУРСОВОДСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ПРИ 

РАЗНЬIХ ВИДАХ ТРАНСПОРТНЬIХ СРЕДСТВ 

 

4 

 

4 

 

8 

5.1. Туристические поездки автомобилем    

5.2. Туристические поездки на судне    

5.3. Туристические поездки на самолете    

5.4. Туристические поездки поездом    

            КАЗУС 4: Сценарий программы во время поездки на автобусе/поезде    



ТЕМА 6. АНИМАЦИЯ В ЭКСКУРСОВОДСКОМ БСЛУЖИВАНИИ 4 4 8 

6.1. Общая характеристика    

6.2. Планирование туристической анимации – анимационная программа    

6.3. 
Содержательные области туристической анимации в экскурсоводском 

обслуживании 
   

                КАЗУС 5: Примерная анимационная программа для аттракциона    

ТЕМА 7. ЕЭКСКУРСОВОДСТВО В БОЛГАРИИ 4 4 8 

7.1. Историческое развитие    

7.2. Правовие основы и регламентация    

7.3. Организационные и институциональные основы    

7.4. Обучение и квалификация экскурсоводов    

ТЕМА 8. ПРАКТИЧЕСКИЕ СОВЕТЬI К ЗКСКУРСОВОДУ 2 4 6 

8.1. Кто может работать в качестве зкскурсовода    

8.2. Подготовкка для проведение зкскурсии    

8.3. Во время зкскурсии (“на маршруте”)    

8.4. “Мостра” представления и обращения    

8.5. Сценарий зкскурсии     

8.6. Конкретние действия для удовлетворения рекламаций    

 Всего: 30 30 60 

 

 

 

ІІІ.  ФОРМЬI КОНТРОЛЯ: 

 

No. по 

поряд

ку 

 

ВИД И ФОРМА КОНТРОЛЯ 
Число 

часов 
ВАН ч. 

 

1. Семестровый (текущий) контроль   

1.1. Решение казусов – по учебной программе 1 20 

1.2. Разработка примерной экскурсоводской беседы - проект 1 20 

1.3. Домашняя работа – подготовка финансового отчета о проведен-

ной поездке 
1 20 

Всего за семестровый отчет: 3 60 

2. Сессионный (конечный) контроль   

2.1. Электронный тест 1 30 

 Всего по сессионному отчету: 1 30 

 Всего по всем формам отчета: 4 90 
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