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I.  А Н О Т А Ц И Я 
 

Успешното професионално адаптиране към деловите условия поставя сериозни 

предизвикателства пред новонавлизащите. Значителна част се дължи на комуникационни-

те умения, които са усвоили младите професионалисти преди навлизането си в реална де-

лова среда. Дисциплината има за цел да осигури на обучаващите знания за общата рамка 

за бизнес комуникациите в организацията както и да формира умения за водене на успеш-

ни комуникации в организациите. Дисциплината надгражда усвоеното по изборната дис-

циплина „Делова кореспонденция“ чрез допълване на контекста със спецификата на мар-

кетинговата професиа и чрез развиване на допълнителни тематики извън писмените ко-

муникации в организациите.  

След завършване на курса на обучение студентите ще могат: 

 да водят ефективна писмена комуникация чрез електронни писма и съобще-

ния; 

 да разработват неформални доклади, съответстващи на деловите изисквания; 

 да разработват формални доклади; 

 да подготвят и извършват устни представяния пред публика; 

 да използват умело софтуерни приложения за подготовка на устни предста-

вяния; 

 да подготвят и извършват групови срещи и обсъждания; 

 даразбират особеностите на междукултурните делови порядки; 

 др. 

 

 

I I .  Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ 

БРОЙ ЧАСОВЕ 

Л СУ ЛУ 

Тема I: Въведение в бизнес комуникациите 2 2  

1.1 Процес на бизнес комуникациите    

1.2 Видове бизнес комуникации    

1.3 Етикет на бизнес комуникациите    

Тема II: Бизнес комуникиране чрез електронни  

писма и съобщения 
4 4  

2.1 Формати и стилове    

2.2 Структуриране и оформление    

2.3 
Особености при специфично съдържание – „добри новини“, 

„лоши новини“ 
   

Тема III: Подговка на ефективни неформални док-

лади 
4 4  

3.1 Разлика между формални и неформални доклади    

3.2  Видове неформални доклади    

3.3 Структуриране и оформление    

Тема IV: Подготовка на ефективни формални до-

клади 
4 4  

4.1 Какво представлява формалния доклад?    

4.2 Осигуряване на предварителна информация.    

4.3 Подготовка на тялото на доклада.    

4.4 Подготовка на съпътстващата информация.    
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Тема V: Подготовка за ефективно устно до-

кладване и представяне 
4 4  

5.1 Особености на устната комуникация    

5.2 Елементи на ефективната устна комуникация    

5.3 
Техники за преодоляване на страха от устно представяне пред 

хора 
   

Тема VІ: e-преговори 4 4  

6.1 Същност, предпоставки  и подготовка за водене на преговори    

6.2 Характеристики на е-преговорите    

6.3 Стратегии, техники и тактики за преговаряне    

6.4 Приключване и анализ на преговорите    

Тема VІІ: Работа в екип и провеждане на ефектив-

ни срещи 
4 4  

7.1 Особености на екипната работа в бизнеса.    

7.2 
Провеждане на ефективни и продуктивни бизнес срещи и засе-

дания. 
   

7.3 
Техники за подобряване на съвместната работа и сътрудничес-

твото в екипната работа 
   

Тема VIІІ: Ефективни междукултурни и междуна-

родни различия в бизнес комуникациите 
4 4  

6.1 Познаване на културните различия    

6.2 Бизнес етикет в междукултурна среда    

 

 

IІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

 

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Практически казуси и задачи – индивидуални и/или групови 2 20 

    

Общо за семестриален контрол: 2 40 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест или практически казус) 1 50 

 Общо за сесиен контрол: 1 50 

 Общо за всички форми на контрол: 3 90 
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