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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
„Управление на ИТ проекти и фирми“ е дисциплина, чрез която студентите придобиват 

знания и умения в две основни направления: (1) областта на проектното управление на софтуер-

ни проекти и в (2) областта на управлението на ИТ фирми. 

Основните теми на дисциплината в първото направление са свързани с особеностите 

при планиране на ИТ проект, описание на задачи в ИТ проекта, управление на риска в ИТ проект 

и поддържането на ИТ проект. Специфични знания и умения по отношение на управлението на 

ИТ проекти се осигуряват чрез работа с MS Project и работа с казуси, ориентирани към софту-

ерни проекти. Ключовите теми в дисциплината в първото направление са свързани с моделите 

за управление на ИТ проект, мониторинг на работата по ИТ проекта и анализ на очакваните 

резултати. 

Тематичната насоченост на дисциплината във второто направление е по отношение на 

управленската гледна точка при управление на дейностите в ИТ фирми. Акцентира се върху биз-

нес умения като комуникативност, активно слушане и управление на конфликти, необходими за 

ефективно управление на хоризонталните връзки в компанията и между бизнес партньорите. 

Управлението на процеса на предоставяне на ИТ услуги изисква познаването и прилагането на  

специфични концепции (на пример IT service management – ITSM). В тази връзка дисциплината е 

полезна, защото обогатява познанията на студентите с концепциите ITSM и тяхното практи-

ческо приложение. 

Като цяло дисциплината разглежда основни принципи и стратегии в управлението на ИТ 

проекти, както и практически примери за тяхното приложение. Акцентира се върху управлени-

ето на екипа, който се явява основен градивен елемент на всеки ИТ проект. Получените знания и 

умения са от изключително значение за успешното управление на процеса на разработка на ИТ 

решения при съвременните непрекъснато променящи се изисквания от страна на бизнеса и ин-

тернет средата. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

Тема 1. Същност и особености на ИТ проект 5 5  

1.1 Описание на ИТ проект 1 1  

1.2 Видове дейности в ИТ проект 1 1  

1.3 Обхват на ИТ проект 1 1  

1.4 Ограничения в ИТ проект 1 1  

1.5 Гант график на ИТ проект 1 1  

     

Тема 2. Управление на ИТ проект 5 5  

2.1 Софтуерни продукти за управление на ИТ проекти  5  

2.2 Подходи за контрол и мониторинг на ИТ проект 1   

2.3 Документация по проекта 1   

2.4 Управление на риска в ИТ проект 1   

2.5 Анализ на очакваните резултати 1   

2.6 Поддържане на ИТ проект. Партньори на ИТ проект 1   



 2 

     

Тема 3. Съвременни тенденции в управлението на ИТ проекти 5 5  

3.1 Традиционни подходи в управлението на ИТ проекти 2 2  

3.2 Гъвкави подходи за управление на ИТ проекти 3 3  

     

Тема 4. Гъвкава методология Scrum 5 5  

4.1 Същност и основни понятия в Scrum 2 2  

4.2 
Приложение на Scrum. Особености от гледна точка на органи-

зацията и управлението 
3 3  

     

Тема 5. Управление на предоставянето на ИТ услуги (IT Service 

Management – ITSM) 
5 5  

5.1 

Характеристика на взаимоотношенията между бизнес органи-

зацията (възложител) и обслужващата ИТ-организация (изпъл-

нител) на предоставяните ИТ услуги 

2 2  

5.2 

Процес на предоставяне и поддръжка на Business-to-Business 

(B2B) ИТ услуги – проектиране, внедряване, експлоатация и 

непрекъснато подобряване 

2 2  

5.3 
Концепции за  ITSM –  ориентация към пазара, услугата и про-

цесите от жизнения цикъл 
1 1  

     

Тема 6. Организационни въпроси при проектиране, внедряване, 

експлоатация и непрекъснато подобряване на ITSM-системи 
5 5  

6.1 
Етапи в управлението на ITSM-системи – иницииране, плани-

ране, изпълнение, мониторинг и контрол, приключване 
1 1  

6.2 

Ключови направление в ITSM-методологията – стратегия на 

услугите, дизайн на услугите, преход на услугите, изпълнение 

на услугите и непрекъснато усъвършенстване на услугите 

2 2  

6.3 Организация на внедряването на ITSM системи 2 2  

     

 Общо: 30 30  
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ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Създаване на курсов проект в екип; защита на курсовия проект 1 36 

Общо за семестриален контрол: 1 36 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Текуща оценка (електронен тест върху лекционния материал)   

 Общо за сесиен контрол: 1 54 

 Общо за всички форми на контрол: 2 90 
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