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o CAMOIIOAI'OTOBKA 132
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»AI'PapHa HKOHOMMKA“ (mou. x-p Mapusi CranuMupoBa)



I. AHOTANUA

Cvgpemennume yciogus 3a yudcmue 8 CMONAHCKAMA Npakmuxa U nazapHume npoyecu Haiacam
MHO20 000pO NO3HABAHE HA GCUYKU NAPAMEMPU NO NPOEKMUPAHEMO, Cb30ABAHEMO, NOOObPIUCAHEMO U
Peanu3UpaHemo Ha Kauecmeomo Ha NPOU3EeNCOanUss NPOOYKm. 3a masu yen e Heobxo0umo cvoadasane Ha
KAuecmeomo HA BCUYKU PABHUWA HA VAPAGLEHUe HA  Op2aHu3ayusmd, NOCMOSHeH aHATu3 U
VCLELPUIEHCIBARE HA CHUECBY8AYAA CUCTEMA 3d YRPABTIeHUE HA KAYeCMBOMO.

C Hacmoswama yuebHa oucyuniuua ,, Yapasnenue na xawecmeomo *, cmyoeHmume om CREYuainocm
,, Busnec Koncynmupaue” ce 3ano3uasam cvC cneyupuKume Ha Kayecmeomo Kamo oOeKm na ynpasieuue, 8
M.Y. KA4ecmeomo HA CUCMeMU, Npoyecu U NpoOyKmu, KAKmo u 0e30NacHOCTMMA Ha CMoKume, Kamo
enemenm Ha xavecmgomo. C uzyuageanemo Ha maszu OUCYUNIUHAMA CMYOeHmume Om CHeyudaIiHoCmma
npudobusam HeodXoouMume Meopemudty U NPAKMUYecK 3HAHUs, 3a 0a MO2am 0a:

- NO3HABAM MEPMUHOTOUAMA OMHACAUA Ce KbM YPABIEHUETNO HA KAYeCmBEOmOo,

- no3Haeam KoHyenyuume, nOOXo0ume u Memooume 3a ynpasienue Ha Kayecmaomo;,

- ywacmeam npu pazpabomeanemo, cepmupuKayusma u OYeHKama Ha cucmemu 3a ynpasienue
Ha Kawecmeomo,

- NO3HABAM OCHOBHU UBUCKEAMUS, C8BbP3AHU C DE30NACHOCMMA, KbM KOUMO NPOU3800Uumenume
U mwvpeosyume, ciedsd 0d ce NPUOLPHCAm u op.

Hucyunnunama ,, Ynpasnenue na xauecmeomo” opmupa yMeHus 3a; NPAKmMuiecko npuiodicenue Ha
npuHyunume Ha Cb8PEMEHHAMA KOHYENYus 3d YNpagieHue Ha Kauecmeomo, uzoop Ha adekeamuu nooxoo
(nooxoou) u memoou 3a YHpasienue HA KAYeCmEOmo 6 Op2aHu3ayusma; NPUiodceHue Ha npoyeca Ha
npoexmupane, cepmupurayus u 00um Ha CUCmemMda 3a YNpasieHue HA Kaiecmeomo, KaKmo U Hd OCHOGHU
dokymenmu ¢ CYK; nosnasane u npaxmuyecko NpuiojiCeHue Ha OCHOGHUME CMAHOAPMU 3 NPOOYKmMU U
npoyecu.

Hucyunnunama ,, Ynpaenenue na kavecmeomo’ ce 6asupa Ha u3yvasanume ¢ npedxoOHume Kypcoge
oucyunaunu ,, Ocnosu Ha ynpaenenuemo”’, ,, Mapxemune” u op.

ILTEMATHUYHO CBbABPKAHHUE

No.
o HAUMEHOBAHUE HA TEMUTE U TIOATEMUTE

pen

TEMA 1. KauecTBOTO KaTO HKOHOMHYECKA KAaTeropusi U 00eKT Ha yIpaBJieHue
1.1. | KagecTBO — CBITHOCT U ONpECIeHIE

1.2. | KayecTBOTO KaTO OOCKT Ha yIpaBIICHHUE

1.3 | Kpurepuu 1 mokasaTtenu 3a onpejelsHe Ha Ka4eCTBOTO

TEMA 2. EBoJilonMs1 Ha KOHLENIIMUTE 32 Ka4ecTBOTO. ToTanHO ynpaB/jieHue Ha Ka4ecTBOTO

2.1 | Pa3BuTHe Ha KOHIEMIIMXTE 32 YIPABICHIE HA KAYECTBOTO

2.2. | KimrouoBu n3cnenoBaTeny B 00JIaCTTa HA YIIPABJICHUETO Ha KAYECTBOTO M TEXHUTE KOHIEMIIUU
2.3. | llpuHUOMTN HA TOTATHOTO yIpaBiieHHe Ha kKadecTBOTo (TQM)

TEMA 3. OcoGeHocTH NPH yNpPaBJeHHe HA KAYeCTBOTO B 00J1aCTTa HAa OM3HeC yCIyruTe

3.1. | CemHocT 1 cnenn(UKH Ha OU3HEC YCIyTUTe

3.2. | Kputepuu rnpu orjeHKa Ha Ka4eCTBOTO Ha OM3HEC YCIIYTHTE

3.2. | Mogen 3a aHaJIM3 U OI[EHKAa HAa KAYECTBOTO B 00JIACTTAa HA YCIYTHTE

3.3. | Meronuka 3a aHanM3 ¥ OllEHKa Ha KauecTBOTO Ha ycimyrute SERVQUAL

TEMA 4. Iloaxoam 3a ynpasJjieHHe HA KA4eCTBOTO

4.1 | ITogxonsT PDCA u HerosaTa eBOIIOLIUS




4.2. Cucremen oAX0J KbM YITPABJICHUCTO HA KAYCCTBOTO

4.3. | IporeceH moaxox B yIpaBieHHE HA KAYECTBOTO

4.4, | Ilomxopn ,kai3eH

45. | Ilomxogx ,,6 curma‘

TEMA 5. IlonxoasT “Pennxenepurr” (BPR) B ynpaBJjienne Ha KauecTBOTO

51 CBIIHOCT ¥ OCHOBHM npuHIMIY Ha BPR

5.2. | Bunose Ou3Hec mporecu

5.3. | Mozenupane Ha OM3HEC MPOLIECUTE B OpraHU3aIUsITa

5.4. | Etanu Ha penH>KEHEpUHT

TEMA 6. IlonxoasT ,,beHUMapKuHIr” B ynipaBJjieHHe HA Ka4eCTBOTO

6.1 CBIIHOCT HA NOJX0J1A ,,0eHIYMAPKUHT"

6.2. | BugoBe GeHuMapKuHT

6.3. | Eranu Ha npuiiokeHHe HA TOJIX0/1a “OCHYMApKUHT

6.4. | Ilpumep 3a nprIIOKEHHE HA TTOX0A ,,0eHIMAPKUHT"*

TEMA 7. MeTtonu 3a ynipaBjieHHe HA Ka4eCTBOTO

7.1. | ba3oBu MeToau 3a ynpaBJeHHEe Ha Ka4eCTBOTO

7.2. | Meron FMEA (ananu3 Ha ge)eKTUTE M TAXHOTO BJIUSHUE BbPXY Ka4eCTBOTO)

7.3. | Meron QFD (pasrpsiijane Ha QYHKIIMUTE HA KAYECTBOTO)

7.4. | CTaTUCTUYECKH METOM 33 KOHTPOJI MPHU yIPaBICHNE HA KAYECTBOTO

TEMA 8. YnpaBieHue Ha pa3xoauTe 3a Ka4ecTBO

8.1. Etanu Ha dhopMupaHe v BUIOBE Pa3XOy 32 yIpaBJIeHHE Ha KAYeCTBOTO

8.2 Meroau 3a aHaIM3 Ha Pa3XxOAUTe 3a KAYeCTBO

TEMA 9. TexHu4yecko 3aKOHOAATeJICTBO MPU MEKAYHAPOIHATA THProBHS

9.1 | Texuuuecku Oapuepy B MEKIYyHAPOAHATA ThPrOBHUS

9.2. | Pa3BuTHe Ha KOHIICNIIMUTE B €BPOIEHCKOTO TEXHHYECKO 3aKOHOAATEIICTBO

9.3. | bparapcko TEXHHYECKO 3aKOHOAATEICTBO

TEMA 10. CtanaapTuzanusaTa B CHCTEMATAa 3a yIpaBJjeHHe HA Ka4eCTBOTO

10.1. | CeinHOCT Ha Ipolieca Ha CTaHIapTH3ALMS

10.2. | Kareropuu cranmaptu

10.3. | [pouenypa no paspaboTBaHe Ha OBITAPCKU HAIIMOHAJICH CTAHIAPT

10.4. | TexHMYECKH KOMUTETH 10 CTAHIAPTU3AINS — QYHKIMH U yYACTHUIIN

TEMA 11. Mexaynapoanu cranaaptu ot cepusita ISO: 9000

11.1. | ObekT u 00IACT HA MIPHIIOKEHIE

11.2. | Konmnentyanen monen Ha [ISO 9000:2000

11.3. | OcuoBHu cTangaptu ot cepusara ISO 9000

11.4. | Apyru cuenuanv3upaHy CTaHIApTH 32 CUCTEMH 3a ynpasieHue, cbBmectuMu ¢ [SO 9000.

TEMA 12. Cuctemu 3a 6e30IaCHOCT HA XpaHHUTe

12.1 | CpmHocT u eranu Ha BHenpsiBaHe Ha HACCP

12.2 | Ipyru cuenuajnu3upaHi CUCTEMH, Kacaelu 0e30acHOCTTa Ha XPaHUTE

TEMA 13. IIpoexTupaHe, cepruuKanus 1 OJUT HA CHCTeMa 32 yIpaBjeHue Ha kadecTBoTO (CYK)




13.1

Peanuzanug na CYK — ocHoBHHU eTanu

13.2 | IlpuHiunm, 1eny 1 3a/1auu Ha CEPTHQUKAIMOHHUS IPOIIEC
13.3 | OcHoBHH eranu Ha npoleca Ha cepTrudukanus Ha CYK
13.4 | Ogur Ha CYK

TEMA 14. lokymenTanus Ha CYK

14.1

3naveHue Ha gokyMeHTanuara Ha CYK

14.2

BugoBe nOKyMEHTHM B cuUcCTeMaTa 3a YIpPaBJICHHE Ha KAauyeCTBOTO — HApPBbYHUK IO KAa4yeECTBO,
MPOIEAYPH, PAOOTHU MHCTPYKIIUHU U JIP.

TEMA 15. MexkaIyHapoIHu HATPaaM B 00,1aCTTa HA KA4eCTBOTO

151

EBporneiicka Harpana 3a ympasieHue Ha kadecTBoTo (EQA). Moxen Ha Ou3HeC ChBBPIIEHCTBO
(EFQM)

15.2
15.3

Harpana 3a kauectBo MankssiMm bonapuiiok. Monen bongpuiimk
Jpyru Harpaau B 00JIaCTTa Ha yIIPAaBICHUETO Ha KAYECTBOTO

INILMETO/JHN HA MOATOTOBKA U NPOBEXKJTAHE HA

OBYYEHHWE'

Memooume na nodzomoexka u npogedicoane Ha 00yYeHuemo no OUCYUNIUHama ,, Ynpaeienue Ha

Kauecmeomo” 6KII048Am U3NON38AHEMO HA pasiudynume yue6Hu pecypcu u deﬁHocmu, upesz kKoumo ce

ocvugecmsnsa yueOHusam npoyec 8 OUCMAaHYUOHHAma Qopma Ha obyueHue:

®  yueOHU pecypcu — eNeKMPOHeH YYeOHUK, eNeKMPOHHO YYeOHO NOoMa2ano, MyImumeOutiHu
npesenmayuu, gatinose, unmeprem cmpanuyu, xunepspovsxu (URL-wooyn),

®  yueOHU OeliHOCMU — NPOBedcOane HA YYeOHU 3aHAMUS 8 NPUCLCIBEHUMEe RepuoodU, d upes
naiamgopmama 3a OUCMAHYUOHHO o0OyueHue ce npuiazam pasnucauue, 6asa om OAHHU,
VPOK, hopym u uam.

IV.OPMHU HA KOHTPO.JI

. (')\I ;'en BUJI 1 ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 u.

1. CemectpuajieH (TEKYII) KOHTPOJI

1.1. |3apganue 1 78

1.2. | EnextpoHeH TeCcT 1 60
001110 3a cemecTpHAaJIeH KOHTPOJI: 2 138

V.JUTEPATYPA

SAABJIKUTE/IHA JIMTEPATYPA:
1. EnexTpoHHM y4eOHM MaTepuaid N0 AUCLUILIMHATA ,,YTpaBI€HHE HAa KayecTBOTO', KauyeHH B
iargopMmaTa 3a AUCTAaHIIMOHHO 00yueHue Ha 1Y — BapHha.

! Meronute 3a moaroToBKa M MPOBEK/IaHE HA O0YYEHHUE CE TIPEACTABAT B ChOTBETCTBHE C YTBBpAeHaTa NHCTpyKIMs 32
pa3paboTBaHe Ha y4yeOHa mporpaMa 3a AWCLHUIUIMHA B JUCTaHIMOHHA (opMa Ha oOydeHMe Ha VKOHOMHYECKH
yHHBepcHuTeT — BapHa.
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