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І . А Н О Т А Ц И Я  

Съвременните условия за участие в стопанската практика и пазарните процеси налагат 

много добро познаване на всички параметри по проектирането, създаването, поддържането и 

реализирането на качеството на произвеждания продукт. За тази цел е необходимо съблюдаване на 

качеството на всички равнища на управление на организацията, постоянен анализ и 

усъвършенстване на съществуващата система за управление на качеството. От съществено 

значение са въпросите свързани с безопасността на продуктите (в т.ч. стоки и услуги), които при 

нормални и разумно предвидими условия за употреба, не представляват риск за живота и здравето 

на потребителите. 

С настоящата учебна дисциплина „Управление на качеството и безопасността“, 

студентите от специалност „Екоикономика” се запознават със спецификите на качеството като 

обект на управление, в т.ч. качеството на системи, процеси и продукти, както и безопасността на 

стоките, като елемент на качеството.С изучаването на тази дисциплината студентите от 

специалността придобиват необходимите теоретични и практически знания, за да могат да: 

- познават терминологията отнасяща се към управлението на качеството; 

- познават концепциите, подходите и методите за управление на качеството;  

- участват при разработването, сертификацията и оценката на системи за управление 

на качеството и системи за безопасност;  

- познават основни изисквания, свързани с безопасността на стоките, към които 

производителите и търговците, следва да се придържат и др. 

Дисциплината „Управление на качеството и безопасността” формира умения за: 

практическо приложение на принципите на съвременната концепция за управление на 

качеството;избор на адекватни подход (подходи) и методи за управление на качеството в 

организацията; приложение на процеса на проектиране, сертификация и одит на система за 

управление на качеството, както и на основни документи в СУК; познаване и практическо 

приложение на основните стандарти за продукти и процеси.  

Дисциплината „Управление на качеството и безопасността” се базира на изучаваните в 

предходните курсове дисциплини „Основи на управлението”, „Маркетинг”, „Икономика на 

околнатат среда“, „Екологичен маркетинг“ и др. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ 

1. Въведение в дисциплината 

1.1. Качеството като икономическа категория 

1.2. Качеството като обект на управление 

1.3. Обща характеристика на качеството на стоките и тяхната безопасност 

2. 
Еволюция на концепциите за управление на качеството. Тотално управление на 

качеството 

2.1. Развитие на концепциите за управление на качеството 

2.2. 
Ключови изследователи в областта на управлението на качеството и техните 

концепции  

2.3. Принципи на тоталното управление на качеството (TQM)  

2.4. Особености на управление на качеството в областта на услугите 

3. Методологически аспекти на управлението на качеството 

3.1. Базови подходи за управление на качеството 

3.2. Подходът “Бенчмаркинг“ в управление на качеството 

3.3. Подходът „Реинженеринг“ в управление на качеството 



3.4. Методи за управление на качеството 

4. Съвременни аспекти на качеството и безопасността на стоките 

4.1. 
Структура, управление и оценка на качеството и безопасността на стоките 

(показатели, подходи и методи за оценка) 

4.2. Обща характериситка на качеството на стоките 

4.3. Класификация и асортимент на стоките 

4.4. Кодиране, маркиране и етикетиране и опаковане на стоките 

5. 
Нормативни изисквания за регламентиране на качеството и безопасността като обект 

на управление 

5.1. Подходи в нормативната база за регламентиране на качеството  

5.2. 
Общностно и национално законодателство (вертикално и хоризонтално) опрелящо 

изисквания свързани с качеството 

6. Стандартизация  

6.1. Същност на процеса на стандартизация 

6.2. 
Класификация на системите за стандартизация - национални и международни 

стандартизационни системи 

6.3. Видове стандарти и тяхната идентификация по отношение на качеството и безопасността 

7. Сертификация  

7.1. Същност на процеса на сертификация 

7.2. Структура на системите за сертификация. Национална система за сертификация 

7.3. Сертифициране на съответствие на продуктите 

7.4. Условия и ред на сертификация (сертификационни и контролни одити на СУ) 

8. Технология на изграждане на система за управление на качеството  

8.1. Етапи на изграждане на  система за управление на качеството 

8.2. 
Организация на изграждането на интегрирана система за управление – планиране, 

документиране, внедряване и сертифициране 

8.3. Особености при разработване и внедряване на системи за безопасност 

 

ІІІ. М Е Т О Д И  Н А  П О Д Г О Т О В К А  И  П Р О В Е Ж Д А Н Е  Н А  

О Б У Ч Е Н И Е
1
 

Методите на подготовка и провеждане на обучението по дисциплината „Управление на 

качеството”включват използването на различните учебни ресурси и дейности, чрез които се 

осъществява учебният процес в дистанционната форма на обучение: 

 учебни ресурси – електронен учебник, електронно учебно помагало, мултимедийни 

презентации, файлове, интернет страници, хипервръзки (URL-модул); 

 учебни дейности – провеждане на учебни занятия в присъствените периоди, а чрез 

платформата за дистанционно обучение се прилагат разписание, база от данни, 

урок, форум и чат. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
Методите за подготовка и провеждане на обучение се представят в съответствие с утвърдената Инструкция за 

разработване на учебна програма за дисциплина в дистанционна форма на обучение на Икономически 

университет – Варна. 



ІV. Ф О Р М И  Н А  К О Н Т Р О Л  

 

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол  

1.1. 

1.2 

Задание  

Електронен тест 

1 

1 

47 

20 

Общо за семестриален контрол: 2 67 

2. Сесиен (краен) контрол  

2.1. Изпит (присъствен тест с отворени и затворени въпроси) 1 60 

 Общо за сесиен контрол: 1 60 

 Общо за всички форми на контрол: 3 127 
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