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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
През последните години нараства значението на консултирането в сферата на 

икономиката и бизнеса. Същевременно, значителна част от мениджърите у нас все още 
не са възприели консултантската услуга като предпоставка за осигуряване на 
конкурентно предимство и важно условие за успешното управление на организациите. В 
известна степен причини за това са липсата на ясна регламентация за практикуването 
на тази дейност и недостигът на квалифицирани и сертифицирани консултанти. 

Дисциплината цели да запознае с бизнес консултантската дейност като основна 
съставна част на управленското консултиране. Бизнес консултирането разглежда 
преимуществено въпроси, свързани с конкретна икономическа дейност (напр. финансова, 
маркетингова и др.) с цел оптимизиране на съответните показатели, определящи тази 
дейност. В процеса на обучение на студентите, бизнес консултирането се възприема 
преди всичко като средство за усъвършенстване на управленските и бизнес практики в 
организациите. Бизнес консултантската услуга може да бъде предлагана, както от кон-
султантски компании, външни консултанти на самостоятелна практика и специалисти 
по икономика и управление, назначени на постоянен или временен договор в съответната 
организация (вътрешни консултанти). Бизнес консултирането може да бъде 
възприемано и като професия. При обучението по дисциплината студентите се 
запознават с професионални стандарти за качество на консултантската услуга, 
подходи за приложението й и етични принципи. Това позволява те да придобият знания 
и умения, предпоставка за развитието на успешна консултантска кариера. 

В лекционният курс се разглеждат модели, подходи и методи за бизнес 
консултиране; факторите, въздействащи върху консултантския пазар. Отделено е 
внимание на основните типове клиенти, ползващи консултантски услуги, промоцията на 
консултантската дейност; формите на заплащане за консултантските услуги и др. 

Дисциплината „Бизнес консултиране” се базира на всички изучавани в предходните кур-
сове на обучение по специалността дисциплини и има за цел да представи систематизация на 
специализираните знания и компетенции, касаещи процеса на консултиране.  

 
II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  
 
No.  Наименование на темите и подтемите Брой часове  

  Л У  
1. Същност и цели на бизнес консултирането  4 4  

1.1. Бизнес консултирането като част от управленското кон-
султиране 1 1  

1.2. Цели на бизнес консултирането и видове бизнес консул-
тантски услуги 1 1  

1.3. Процес на консултиране 1 1  
1.4. Концепции за консултиране 1 1  
2. Развитие на пазара на бизнес консултиране 3 3  

2.1. Възникване на консултирането като професионална услу-
га 1 1  

2.2. Развитие на световния консултантски пазар 1 1  
2.3. Развитие на бизнес консултирането в Европа 1 1  
3. Бизнес консултантската дейност като професия 4 4  
3.1. Видове консултанти – външни и вътрешни консултанти 1 1  
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3.2. Типове консултанти 1 1  

3.3. Ключови интелектуални способности и качества на кон-
султанта  1 1  

3.4. Взаимоотношения между консултант и клиентска органи-
зация 1 1  

4. Фази и етапи на консултантския процес 8 4  

4.1. 
Предварителна фаза – провеждане на познавателна сре-
ща; предварителна диагностика; разработване на проект-
но предложение; договориране на консултантската услуга   

2 2  

4.2. Диагностика – подходи и методи за диагностика 2 2  
4.3. Разработване на решение  2 2  
4.4. Внедряване на решението и след проектна фаза 2 2  

5. Маркетинг  на бизнес консултантските услуги 7 4  
5.1. Особености на бизнес консултантската услуга 1 1  

5.2. Фактори, въздействащи върху пазара на бизнес консул-
тантски услуги 1 1  

5.3. Типове клиенти, ползващи консултантски услуги 2 2  
5.4. Позициониране на консултантската услуга на пазара 1 1  
5.5. Подходи за определяне на хонорара на консултанта 2 2  

6. Професионализъм и етика при консултирането  4 2  
6.1. Особености на професионалния подход в консултирането 1 1  
6.2. Професионални асоциации и етичен кодекс  1 1  
6.3. Сертификационна процедура 1 1  

6.4. Етични принципи и професионална отговорност в кон-
султирането 1 1  

 Общо 30 30  
 
 
 
ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 
  

No. 
по ред ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой в 

сем. ИАЗ ч. 

 
1. Текущ контрол   
1.1 
1.2 

Курсов проект  
Електронен тест 

1 
1 

30 
20 

ОБЩО: 2 50 
2. Последващ контрол   
2.1 Изпит (тест) 1 40 

ОБЩО: 3 90 
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