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І. А Н О Т А Ц И Я 
Дисциплината „Човешки взаимоотношения в бизнеса“е посветена на разбиране на инди-

видуалното и групово поведение, междуличностните процеси и организационната динамика, с 
оглед подобряване резултатите от дейността на организацията. Целта на дисциплината е да 
предложи на студентите знания и практически умения за разбиране и прилагане на концепцията 
за човешките взаимоотношения в условията на бизнес среда. Изучават се психологическите 
фактори, влияещи в реални бизнес ситуации и се запознават с индивидуалните различия, групо-
вата динамика и психологическите процеси в екипи, източниците на мотивация и др. Студен-
тите придобиват практически умения в сферата на управление на стреса, управление на конф-
ликти, управление на времето.  

Особеност на дисциплината е нейният интердисциплинарен подход, като се прилагат 
знания от сферата на социологията, икономиката, управлението, и др. Методите на препода-
ване включват лекции комбинирани с дискусии, развитие на практически умения чрез разрешава-
не на проблеми, индивидуални и групови проекти и презентации.  

 
II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

No. 
по 
ред 

НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 
ТЕМА 1: ВЪВЕДЕНИЕ В ЧОВЕШКИТЕ ОТНОШЕНИЯ 4 4  
1.1 Фактори влияещи върху поведението    
1.2 Предизпозиционни фактори    
1.3 Ситуационни фактори    
1.4 Процес на разсъждение    
ТЕМА 2: ИНДИВИДУАЛНОСТ.  
МЕЖУЛИЧНОСТНИ РАЗЛИЧИЯ 5 5  

2.1 Същност на личността    
2.2 Петфекторен модел (FFM)    
2.3 Индикатор на Майерс-Бригс (MBTI)    
2.4 Други организационни значими характеристики     
ТЕМА 3: ПЕРЦЕПЦИЯ И АТРИБУЦИЯ 4 4  
3.1 Процесът на перцепция    
3.2 Обичайни грешки в перцепцията    
3.3 Процесът на атрибуция     
3.4 Грешки при атрибуция    
ТЕМА 4: МЕЖДУЛИЧНОСТНИ  
И ОРГАНИЗАЦИОННИ КОМУНИКАЦИИ  5 5  

4.1 Процесът на комуникация    
4.2 Проблемни зони при комуникация    
4.3 Комуникация в организацията    
ТЕМА 5: КОНФЛИКТИ В ОРГАНИЗАЦИИТЕ 4 4  

5.1 Модел на процеса на конфликт. Структурни източници на 
конфликт в организацията    

5.2 Подходи за справяне с междуличностни конфликти    
5.3 Структурни подходи към управлението на конфликти    
ТЕМА 6: УПРАВЛЕНИЕ НА СТРЕСА  4 4  
6.1 Същност на стреса    
6.2 Източници на стрес    
6.3 Последици от стрес    
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6.4 Справяне със стреса    
ТЕМА 7: УПРАВЛЕНИЕ НА ВРЕМЕТО 4 4  
7.1 Време и управление на времето    
7.2 Източници на загуба на време    
7.3 Техники за управление на времето     

Общо 30 30  
 
 

ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 
  
No. 

по ред ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 
1. Семестриален (текущ) контрол   
1.1. Писмена работа по предварително определена тема 5 45 
1.2. Тест  1 15 

Общо за семестриален контрол:  60 
2. Сесиен (краен) контрол   
2.1. Изпит (тест) 1 30 

 Общо за сесиен контрол:  30 
 Общо за всички форми на контрол:  90 
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